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Burgerinnen mit Impfterminen werden wieder ausgeladen

In der unabhangigen Beratungsstelle vom Bremer Gesundheitsladen melden sich
Ratsuchende, weil ihr Impftermin plétzlich gestrichen wurde.

Edeltraud Paul-Bauer, Vereinsvorstandin, erklart: "Eine 79jahrige Ratsuchende mit
Vorerkrankungen und Beeintrachtigungen beschwerte sich mit folgendem Inhalt. Sie hatte
am 10.5.21 um 14 Uhr eigentlich einen 2. Impftermin mit Moderna (1. Impftermin

5.4.21).

Auf dem Weg zum Impfzentrum erhielt sie die Nachricht, dass sie heute keine

Impfung bekommen kdnnte. Auf ihren Anruf beim Callcenter erhielt sie als Impftermin den
30.5.21. Auf Hinweis, dass damit doch ein zu langer Zwischenzeit zwischen den beiden
Impftermine lage, erhielt sie die Antwort, wenn sie den Termin nicht wahrnehme, bekame
sie eben keine 2. Impfung, alles in einem sehr unfreundlichen Ton."

Bei unserer Recherche erfolgte zunachst ein Anruf unter 115. Sie seien zwar nicht
zustandig, entschuldigten sich flr das Geschehen, nannten das Callcenter 57751177 und
leider mit falscher Nummer die 361 6808 als Beschwerdestelle, was sich als Finanzamt
herausstellte.

Das angerufene Callcenter war nur interessiert, dass die Ratsuchende den gegebenen
Impftermin 30.5.21 bestatigte, entschuldigte sich ebenfalls.

Der Anruf beim Gesundheitsamt unter 361 151 13 fuhrte endlich zur Beschwerdestelle 361
96808, dem Blrgerbeauftragten. Frau Linnecke erklarte, dass es bereits mehrere
Beschwerden gab. Aufgrund von Lieferengpassen bei Moderna und dem gleichzeitigen
Impfaktion in Gropelingen sei es zu Engpassen gekommen.

Es ist aus unserer Sicht nicht nachzuvollziehen, dass bereits an priorisierte Gruppen
zugesagte Impfstoffe umgeleitet wurden, um sie Birgerinnen in einem besonderen Stadtteil
anzubieten, dass damit nicht gleichzeitig ein neuer kurzfristiger Impftermin angeboten
wurde. Vollig unverstandlich ist, dass bei der neuen Terminvergabe 30.5.21 entgegen dem
Impfempfehlungen die Terminabstande nicht beachtet wurden.

Immerhin konnte uns die Betroffene auf Ruckfrage mitteilen, dass sie nach mehrmaligen
Versuchen doch noch einen friiheren Termin, den 19.5.21, erreicht hat.

Beratungs- und Offnungszeiten:

Dienstag + Freitag ~ 10-12 Uhr
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